
 

 

      

 

 

 

 

L’Organismo Formativo A.P.O.Ge.O. srl codice accreditamento regionale n° OF0123, organizza, in virtù del riconoscimento 

concesso, ai sensi della L.R. n..32/02 art. 17 comma 2), dalla Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. 25591 del 26/11/2024 

il seguente corso di: 
 

QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE 
 

DENOMINAZIONE DEL CORSO ADDETTA/O ALL'ASSISTENZA DI BASE 
 

Codice profilo /figura 529 
 

N. 600 ORE  -  N. 25  ALLIEVI PREVISTI 

 

FINALITA’ DELL’AZIONE: Il corso ha lo scopo di formare e qualificare una professionalità che opera nel settore socioassistenziale nei 

servizi di cura, e le cui caratteristiche sono normate a livello regionale (DGR n.934 del 31/07/2023) 
 

POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI: Operatore del settore socio-assistenziale, la cui attività è indirizzata a mantenere e/o 

recuperare il benessere psico - fisico di soggetti fragili, caratterizzati da parziale o totale perdita di autonomia, assistendoli nelle diverse attività 

di vita quotidiana e aiutandoli nell'espletamento delle funzioni personali essenziali. La sua attività si svolge attraverso servizi assistenziali e 

sociosanitari a ciclo diurno o residenziale, o domiciliare. A seconda del contesto operativo in cui si trova a lavorare, la figura può lavorare da 

sola o in equipe, in Strutture Pubbliche o Private di accoglienza per anziani e portatori di handicap (RSA – RSD – Centri Diurni ) o in 

Assistenza Specializzata domiciliare. Può operare in qualità di dipendente o come socio lavoratore di una cooperativa o a domicilio. 
 

STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO: Il corso è di 600 ore complessive di cui:  
- 270 ore di aula per lezioni di teoria e pratica laboratoriale;  

- 30 ore di orientamento individuale e di gruppo; 

- 300 di stage 

Le lezioni si svolgeranno tre giorni alla settimana: lunedì, mercoledì e venerdì con orario 14:30 – 18:30.  

Lo stage si svolgerà presso strutture o imprese del settore specifico di riferimento della figura professionale secondo l’orario di lavoro 

dell’azienda che si renderà disponibile. 

 

Sintesi contenuti trattati: 

U.F. Denominazione Durata Modalità di svolgimento  

01 Competenze tecnico-operative nell’attività di assistenza all’utenza 80 ore Aula 70 ore laboratorio + 10 teoria 

02 Competenze professionali socio-sanitarie 28 ore Aula 28 ore teoria 

03 Tecniche e metodi di psicologia generale, dinamiche e lavori di gruppo 42 ore Aula 14 ore laboratorio + 28 teoria 

04 Tecniche e metodi di psicologia generale, comunicazione e discipline 

geriatriche e di animazione 

64 ore Aula 28 ore laboratorio + 36 teoria 

05 Comprensione della: normativa nazionale, di settore, CCNL e rete dei servizi 

territoriali 

32 ore Aula 32 ore teoria 

06 Igiene, sicurezza, gestione emergenze 24 ore Aula 8 ore laboratorio + 16 teoria 

 Stage 300 ore Stage  

 Orientamento di gruppo 22 ore Orientamento in aula 

 Orientamento individuale 8 ore Orientamento individuale 

 

 

PERIODO DI SVOLGIMENTO: da Settembre 2025 a Maggio 2026  indicativamente 
 

SEDE/SEDI DI SVOLGIMENTO: Apogeo, Via Atto Vannucci 29b, 50134 Firenze 



 

REQUISITI MINIMI DI ACCESSO E MODALITÀ DI VERIFICA: In conformità a quanto previsto dalla DGR 251/2023 e 

s.m.i. e dalla DGR n.934 del 31/07/2023, ai destinatari delle attività formative sono richiesti i seguenti requisiti minimi in 

ingresso al percorso: qualifica triennale di Istruzione e Formazione Professionale (3 EQF) oppure compimento del diciottesimo 

anno di età.  

Coloro che hanno conseguito il titolo di studio all’estero di pari livello devono presentare la dichiarazione di valore o un 

documento equipollente o corrispondente, che attesti il livello di scolarizzazione. I candidati stranieri dovranno avere conoscenza 

della lingua italiana corrispondente al livello B1 del Quadro Comune Europeo, da dimostrare presentando certificazione e 

documentazione comprovante il livello raggiunto, in caso di mancanza di documentazione attestate tale livello di competenza, il 

candidato dovrà effettuare una prova scritta e orale presso l’agenzia formativa Apogeo per poter completare l’iscrizione.  

 

MODALITA’ DI AMMISSIONE/SELEZIONE: I candidati sono accettati al corso previo accertamento del possesso dei 

requisiti minimi di accesso come in precedenza indicati. Nel caso di un numero di domande, di partecipanti idonei, sia maggiore 

del numero di posti disponibile, verranno svolte prove strutturate di selezione. La procedura sarà comunicata ai candidati e 

verbalizzata.  
 

MODALITA’ RICONOSCIMENTO CREDITI: Ai soggetti interessati, potranno essere riconosciuti crediti formativi in 

ingresso secondo quanto previsto dalla DGR 988/2019 e ss.mm.ii. previa richiesta da parte del partecipante e presentazione della 

documentazione,  attestazioni, titoli, qualificazioni, comprovante il possesso di conoscenze, capacità o competenze coerenti con 

gli argomenti oggetto del percorso. In caso di riconoscimento crediti riferito ad un'attestazione conseguita in un altro paese, 

l'attestazione deve riportare la traduzione giurata. La procedura viene coordinata dall’Esperto di valutazione degli apprendimenti e 

della certificazione delle competenze (EVAC). Il procedimento si chiude con l’attribuzione o la non attribuzione dei crediti, che 

viene comunicata  al richiedente. Il riconoscimento di crediti in ingresso ad un percorso comporta una riduzione del monte ore di 

frequenza previsto per le attività d’aula, ma non può comportare una riduzione delle ore di stage previste. 
 

PROVE FINALI E MODALITÀ DI SVOLGIMENTO: Al termine di ciascuna UF che sarà somministrato un test a risposta 

multipla, nelle UF che prevedono laboratorio verrà effettuata una prova pratica inerente ai contenuti affrontati. 
L’esame finale è composto n. 3 da prove: Test oggettivo (prova scritta) – Prova Pratica Simulazione – Colloquio. 
 

 Percentuale obbligo di frequenza per ammissione all’esame di qualifica 80% 

 

TIPOLOGIA DELLA CERTIFICAZIONE FINALE: ATTESTATO DI QUALIFICA 3° livello EQF (Quadro Europeo delle 

Qualificazioni) della Regione Toscana valido su tutto il territorio nazionale, previo superamento dell'esame finale. 
 

 

COSTO INDIVIDUALE PER LA FREQUENZA: 1.550,00 € COMPRENSIVO DI: iscrizione al corso come sopra descritto, 

IVA, verifiche intermedie oltre a: materiale didattico individuale, materiale didattico collettivo, attrezzature, assicurazione contro 

gli infortuni ecc.. 
 

MODALITA’ DI PAGAMENTO: : Versamento di 200,00 Euro al momento dell’iscrizione, i restanti 1.350,00 Euro possono 

essere versati o in un’unica soluzione al momento dell’avvio del corso, oppure in modo rateale con massimo 5 rate, con prima 

rata al momento dell’avvio corso.  Il contratto prevede il pagamento a mezzo bonifico su IBAN intestato ad Apogeo, oppure a 

mezzo contanti secondo gli importi come da normativa, ad Apogeo srl 
 

MODALITA’ DI RECESSO E REVOCA: Il partecipante può recedere dal contratto, entro dieci giorni dell’inizio del corso 

comunicando il recesso tramite raccomandata o PEC. Nel caso di revoca del riconoscimento da parte del Settore Regionale 

territorialmente competente il partecipante al corso può recedere dal contratto e ottenere la restituzione della somma versata se 

tale revoca comporta l'impossibilità di proseguire l'attività formativa (DGR 731/2019 e ss.mm.ii). 
 

 

ISCRIZIONI: Le domande di iscrizione, debitamente compilate, redatte su appositi moduli, dovranno essere presentate 

all’Ufficio dell’Agenzia Formativa  Apogeo Via Atto Vannucci dalle 10:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:00 dal Lunedì al 

Venerdì entro la data di scadenza reperibile sul catalogo dell’offerta formativa al seguente link 

https://servizi.toscana.it/RT/catalogo-formativo/#/catalogo/ricerca 

I moduli per l’iscrizione si possono trovare presso la sede dell’Agenzia Formativa indicata sopra oppure, sul seguente sito 

internet: www.apogeoform.net 

Le domande di iscrizione possono essere consegnate a mano o inviate per posta accompagnate dalla fotocopia del documento 

d’identità. Il soggetto che invia la domanda per posta è responsabile del suo arrivo all’Agenzia formativa Apogeo, entro la 

scadenza sopra indicata. Non fa fede il timbro postale. Il termine di iscrizione al Corso può essere prorogato per una durata non 

superiore al primo periodo di pubblicizzazione in caso di mancato raggiungimento del numero degli allievi previsti (DGR 

731/2019 e ss.mm.ii). È fatta salva la facoltà della Agenzia, qualora non si raggiungesse il numero di allievi minimo previsto, di 

non dare avvio all’attività. Nel caso di revoca del riconoscimento da parte della Regione Toscana il partecipante al corso può 

recedere dal contratto e ottenere la restituzione della somma versata. 
 

https://servizi.toscana.it/RT/catalogo-formativo/#/catalogo/ricerca


 

INFORMAZIONI: C/o Agenzia formativa: Apogeo - Via Atto Vannucci n. 29b - cap. 50134 Città Firenze Tel: 0554627285 – 

Cell/Whatsapp 3355394284 e-mail corsi@apogeoform.net  
ORARIO: dal Lunedì al Venerdì dalle ore 10:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:00. 
 

COMUNICAZIONI: Tutti gli iscritti saranno avvertiti tramite email o Whatsapp in tempo utile, per tutte le comunicazioni 

inerenti l’attività. 

mailto:corsi@apogeoform.net

